UJ MUNKAUGYI SZEMLE V. EVFOLYAM 2024 /1. SZ.

KARACSONY PETER - REICHEL BLANKA

) VALLALA’TOK T{\RSA],)ALMI FELpLﬁssEGVALLALASA
ES A MUNKAVALLALOK ELEGEDETTSEGE KOZOTTI KAPCSOLAT
ELEMZESE

A vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak (CSR) javitasa rendkiviil fontos
feladat, hiszen minden szervezet kolcsonhatasban van a kornyezetével és mun-
kavallaléival. Napjaink globalizalt iizleti vilagaban ahhoz, hogy egy vallalat
hosszitavon sikeresen tudjon miikodni, segithet a tarsadalmi felelésségvalla-
las. A tarsadalmi felelésségvallalas bevezetésével a szervezetek versenyelony-
hoz juthatnak a piacokon, tovabba segitségével elérhetd, hogy a munkavallalok
lojalisak legyenek a szervezethez. Jelen kutatas vizsgalatanak targya a magyar-
orszagi vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa és a munkavallalok elége-
dettsége kozotti kapcsolat elemzése volt. A kérddives kutatas soran elemzés-
re Keriilt a megkérdezett munkavallalék CSR-programokhoz valé hozzaallasa,
azokkal val6 elégedettsége, valamint a programokon keresztiil a munkahelyiik
megitélése. A kutatas egyik f6 eredménye, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas
a dolgozdéknak fontos, mivel azok kapcsolédnak a munkavallalok fizikai és pszi-
chologiai jolétéhez. A kutatasban azonban az is bizonyitast nyert, hogy a ma-
gyar munkavallaldk esetében a CSR még nem szerepel egyediili feltételként ah-
hoz, hogy munkahelyiikkel elégedettek legyenek.

Bevezetés

A CSR megfogalmazas egy roviditése a Corporate Social Responsibility fogalomnak, amely magya-
rul Vallalati Tarsadalmi Felel6sségvallalast jelent. Kialakulasa leginkabb Howard Bowen és Milton
Friedman Nobel-dijas k6zgazdaszok nevéhez kothetd. Bowen 1953-ban emliti el§szor a tarsadalmi
felel6sségvallalast a ,Social Responsibility of the Businessmen” cimii konyvében. Szerinte olyan
politikat sziikséges folytatniuk az lizletembereknek, valamint olyan dontéseket kell hozniuk, ame-
lyek tarsadalmunk céljai és értékei szempontjabol kivanatosak (Bowen, 1953). Friedman mas
szemszogbol kozeliti meg a témat: szerinte nem kellene a tarsadalmi felel6sségvallalast elvar-
nunk a vallalatoktd], hiszen az 6 feladatuk els6dlegesen a profit termelése (Gy6ri, 2010; Karacsony,
2020). Mindezen felfogasok alig tiz év alatt mds irdnyt vettek, 1963-t6l mar a komplett vallalat tar-
sadalmi felel6sségvallalasanak Osszetett fogalmat kezdték el vizsgalni. Joseph W. McGuire 1963-
ban megallapitotta, hogy a ,szocialis felel6sség” gondolata azt feltételezi, hogy a vallalat nemcsak
gazdasagi és jogi kotelezettséget vallal, hanem bizonyos felel§sséggel tartozik a tarsadalomért is,
melyben miikddik (McGuire, 1963). Ez a figyelem pedig ne meriiljon ki csak a torvényi szabalyozas
keretein beliil, hanem akar azon tilmenden is gyakorolhat6 legyen (Jones, 1980).
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Szakirodalmi attekintés

A CSR kedvezményezettjei a Stakeholderek, vagyis a kiilonb6zé érintettek (Raffay-Danyi, &
Hajmasy, 2021). A Stakeholder-elmélet R. Edward Freeman nevéhez kapcsolhat6 (Braun, 2015;
Freeman, 1984), aki két csoportra osztotta fel az érintetteket: az els6 a belsé érintettek, azaz a
tulajdonosok, menedzserek, alkalmazottak; ezen kiviil pedig vannak a kiils6 érintettek, példaul a
kormanyzat, szallitok, versenytarsak, szakszervezetek, helyi kozosségek, természeti kornyezet,
bankok, fogyasztok, fogyasztoi érdekvéddk stb. (Csaponé, & Toth, 2017). A kilsé és belsd érintett
csoportokon kiviil megkiilonbdztethetiink kiils6 és bels6 CSR-dimenzidkat is (Chen, 2022). A val-
lalatok altal folytatott tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos kiils6 akcidk a helyi kozdssé-
geket, az iizleti partnereket, a beszallitékat, a fogyasztdkat, a kiilonféle hatésagi és kormanyzati
szerveket érintik, ide sorolhatd akciok pl. a kdrnyezetvédelem, a jotékonykodas és az onkéntes te-
vékenységek (Géring, 2014). A belsd tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos vallalati akciék
kozvetleniil a munkavallalék fizikai és pszicholdgiai kérnyezetéhez kapcsolddnak, ilyen példaul a
munkavallalok egészsége és joléte, alkalmazottak képzése, esélyegyenléség biztositasa, valamint
a munka-maganélet egyensulyaval kapcsolatos miiveletek (Czapla, 2019).

A tarsadalmi felelsségvallalas kapcsan gyakorta felmeriil a kérdés, hogy vajon valéban olyan j6
szandékok vezérlik csak, mint azt az elmélet allitja. Természetesen mind a hasznossaga mellett és
ellen is taldlhatunk véleményeket. David Vogel a ,,The market for virtue” cimii irasaban megallapitja
a CSR-ral kapcsolatban, hogy az iizleti életben harom rivalis elmélet van jelen aszerint, hogy milyen
szerepet is tolt be. Az els6 vélemény Friedman elképzelése, mely szerint a felel6sségvallalas veszé-
lyes, mert rontja a piaci hatékonysagot. A masodik Bakan felfogasa, aki szerint a CSR csak a nagy-
vallalatok altal a tArsadalom elvarasaira reagalva felvett tetszetds alca. Végiil pedig Hollenderé és
Hopkinsé, akik szerint viszont a jovében a CSR feltétele lesz a vallaltok miikodésének (Vogel, 2006).

A f6 kritika, amely maig éri a tarsadalmi felel6sségvallalas 1étjogosultsagat, hogy sok vallalat 6nér-
deken alapulé gazdasagi kalkulaci6 részévé tette a CSR-t. igy sokan csak PR eszkoznek hasznaljak
a CSR tevékenységet (Kreipl, 2017). Toth (2018) szerint nem lehet teljesen 0sszeegyeztetni a fele-
16sséget a haszonnal, alapvet6en nem egymasba atszamithat6 kategoériakrél van szé. Ha minden-
ki etikus lenne, megsziinne a felel§sség megkiilonboztetd jellege. Tovabba, ha a felel6sségvallalas
mindenképpen profitot termelne, akkor nem is beszélhetnénk igazan etikarol, mivel akkor a gaz-
dasagi racionalitas szerint nem lennének felel6tleniil viselkedd vallalatok (Gy6ri, 2010). Taliento
(2019) szerint a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas ugyan rontja a rovidtava megtériilést, de
hosszabb tavon piaci atlag feletti eredményt hozhat (Taliento et al., 2019).

Magyarorszagon még napjainkra sem olyan elterjedt jelenség a vallalatok tarsadalmi felel6sség-
vallalasa, mint t6liink nyugatabbra. Ennek okaira tobb indokot olvashatunk a szakirodalomban.
Gy6ri (2010) szerint a hazai vallalatok tarsadalmi felelsségvallalashoz valo hozzaallasat er6sen
befolyasolta az 1948 és 1989 kozott fennalld szocialista rendszer, valamint a rendszervaltas utan
eltelt husz év. Amikor az Uj piacgazdasagi rendszer bekdszontott, a vallalatok nem tudtak, hogyan
is kell gazdasagilag, kornyezetvédelmileg és tarsadalmilag is megfelel6 vallalatiranyitast 1étre-
hozni - egyrészt a tudas és tapasztalat hidnya miatt, masrészt a sziikséges eréforrasok sem alltak
rendelkezésilikre (Gy6ri, 2010). Tovabbi probléma, hogy a helyi cselekvés sokkal inkabb a kozeli
kozosségekben megtalalhato kis- és kozépvallalkozasok feladata lenne, azonban 6k kevésbé akti-
vak a tarsadalmi felel6sségvallalas terén, mint nagyvallalati tarsaik (Ligeti, 2007).

A dolgozdi elégedettség rendkiviil komplex fogalom, igy kozvetleniil nem mérhetd, csak a munka-
vallalék mas attitlidjein keresztiil (Raffay-Danyi, & Hajmasy, 2021). Azonban ahhoz, hogy egy val-
lalat j6l miikodjon, valamint eredményes és versenyképes legyen, ki kell alakulnia a munkavallaloi
elkotelezettségnek, amelynek alapja a munkatarsi elégedettség novelése (Gyokeér, & Krajcsak, 2009).
Amennyiben egy dolgoz6 elégedett, akkor produktivabb, elkotelezettebb, kevesebbet hianyzik és ke-
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vesebb hibat is vét a munkavégzés soran (Yuen et al., 2018), ezen kiviil a termelékenységre is pozitiv
hatast gyakorol az elégedettség (Csoka, & Szbéke, 2020). A munkavallaléi elégedettséghez hozzaja-
rul6 tényez6k megallapitasa sokrétd, ide sorolandé példaul a munkahelyen betoltott pozicié vagy a
munkaviszony hossza is (Nemes, & Szlavicz, 2011). Hozzajarulhatnak a munkahelyi elégedettséghez
a vezetési stilus, a vezet6i dicséret, a karrier- és tovabbképzési lehetdségek is. Tovabbi nélkiilozhe-
tetlen tényezdk a rugalmassag, a munka-maganélet egyensilya (Géring, 2016), valamint hogy adot-
tak-e a munkahelyen az egészséges és biztonsagos munkakériilmények (Gyokér, & Krajcsak, 2009).

Anyag és modszer

Jelen kutatéas célja elemzeni a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa és a munkavallalok elége-
dettsége kozotti kapcsolatot. Ennek vizsgalatara empirikus kérdéives kutatast végeztiink, melyet
az ELTE PPK Kutatdasetikai Bizottsaga elfogadott (2022/96). Az adatgy{ijtés modszere hélabda
modszer volt, amely a mintavételi eljarasok koziil a nem valdsziniiségi kivalasztas egy mddszere.
Ezen metédus lényege, hogy a megcélzott populacid lekérdezése utan a megkérdezettek tovabb ad-
jak a kérdéivet masoknak, igy hozzajuk hasonlé kitoltéket ajanlanak. Igy sokkal szélesebb rétegek-
hez jut el a kérd6iv. Ezen eljarasmod azonban nem garantdlja, hogy a minta reprezentativ legyen,
sokkal inkabb feltaré célzattal hasznalhat6 (Babbie, 2008). A mintaba 207 {6 kertilt bele 6nkéntes
alapon, a kérdéiv kitoltése online formaban val6sult meg. A kérdéiv két szakaszra oszlott. Az els6
részében foként demografiai adatok (példaul a valaszadok neme, életkora és iskolai végzettsége),
azaz feleletvalasztés kérdések kaptak helyet. A masodik részben f6ként Likert-skalas valaszadast
megengedd kérdéssor keriilt kialakitasra, melyek a kutatasi kérdések megvalaszoldsaban segitet-
tek. A kérdések mindegyike zart kérdés volt, egyes kérdéseknél ,egyéb” lehetGség kiegészitésével.
A felmérés 2022 év végén valdsult meg. A kérd6iv kitoltése anonim volt. Az 6sszegzett eredmények
végiil Excel formaban kédolasra keriiltek, és statisztikai probak segitségével a Jamovi program-
ban lettek feldolgozva és kielemezve.

A kutatasban résztvevék demografiai adatai szerint 79,7%-a né volt, 20,3%-a pedig férfi.
Eletkorukat a sziiletési idejiik alapjan, kategorizalva adtak meg, a legkevesebben (1,4%) az 1946-
1964 kozott sziiletettek adtak, akik a baby boomer generaciét képviselték. Az X (1965-1979) és Y
(1980-1994) generaci6 ugyanolyan aranyban vett részt a felmérésben, 15,9%-kal. A Z generacié
(1995-2010) pedig a valaszadok 66,7%-at szolgaltatta. Lakohelyiiket tekintve a valaszadék majd-
nem 50%-a févarosban él (46,9%), varosban 23,7%, ezen feliil megyei jogu varosban 19,3%, a va-
laszadok kozel 10%-a pedig kozségben élt. A legkisebb aranyban a falu megjel6lése fordult elg, itt 1
valaszado él. Hasonldan 1 kit6lt6 valasztotta, hogy alapfoku végzettséggel rendelkezik, 18,8%-nak
szakmai kozépfoku végzettsége, 31,4%-nak pedig gimnaziumi kozépfoku végzettsége volt. A fenn-
marado 49,3%-nak pedig fels6foku végezettsége volt a megkérdezéskor.

A kutatas célja az volt, hogy megvizsgalja a lehetséges Osszefliggést a vallalatok tarsadalmi fele-
16sségvallalasa és a munkavallalok elégedettsége kozott. A megismert hazai és nemzetkozi szak-
irodalom alapjan a kovetkezd kutatasi kérdések keriiltek kialakitasra.

Q1: Kimutathaté-e a vdllalat CSR tevékenysége és a dolgozdi elégedettséqg kézitt pozitiv kapcsolat?

Q2: Felfedezhetd-e dsszefiiggés a munkavdllalék demogrdfiai jellemz6i és a CSR programokhoz kéthe-
té hozzddlldsa kozott?

Q3: Osszefiiggenek-e a szervezetek kiilénb6zd jellemzéi Vallalati Tdrsadalmi Felel6sségvdllalds jelenlé-
tével a munkahelyen? Megfigyelhetd-e dsszefiliggés a szervezet nagysdga és a CSR-programok jelenléte
kézott? Van-e eltérés a CSR-programokkal kapcsolatos vélekedésben az dllami- és a versenyszféraban?

Q4: Kimutathatoé-e, hogy a szervezet Vdllalati Tarsadalmi Feleldsségvdllaldsa befolydsolja a HR egyes
funkciéit? Van-e dsszefiiggés a CSR és a munkahelyvdlasztdsi preferencidk kézdétt? Hatdssal vannak-e a
megtartdsra a CSR-programok, né-e a lojalitds a szervezetekben a felelds viselkedés hatdsdra?
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Q5: Milyen befolydsolé tényezdk hatdrozzdk meg leginkdbb a munkahelyi elégedettséget a megkérde-
zetteknél?

Kutatas eredményei

A valaszadok 75,8%-anak van a munkahelyén tarsadalmi felel6sségvallalasnak valamilyen forma-
ja. Az 1. dbra alapjan kijelenthetd, hogy a vizsgalt hazai szervezetek altal leginkabb hasznalt bels6
CSR-tevékenységek a ,Munkavallalok képzése, fejlesztése” és a,, Munka-maganélet kozti egyensuly
megteremtése” volt.

1. ABRA: BELSO CSR-TEVEKENYSEGEK MEGOSZLASA

A Vallalati Tarsadalmi Felel6sségvallalas, mely szervezeten beliili mddjait alkalmazzak
az On munkahelyén?
Munka - maganélet kozti egyensuly megteremtése (91 db) | 44%
Munkavallalék egészségét és biztonsagat tamogatd | 43.5%
tevékenységek (90 db) %
Munkavallalék képzése, fejlesztése (128 db) | 61,8%
Egyenl6 lehetbségek biztositdsa a munkavallaléknak (76 db) | 36,7%
Joléti juttatdsok biztositdsa a munkavallalék szdmara (77 db) | 37,2%
A fentiek kozill egyiket sem (32 db) 15,5%
0 0,2 04 0,6 08

Sajat szerkesztés a kérd6iv alapjan

A kiils6 CSR-tevékenységek esetén (2. dbra) a ,Vdllalati jétékonykodds” szerepelt az els6 helyen, ezt
szorosan kovette a , Kornyezetvédelemben valé részvétel”.

2. ABRA: KULSO CSR-TEVEKENYSEGEK MEGOSZLASA

A Vallalati Tarsadalmi Felel6sségvallalas, mely szervezeten kiviili modjait alkalmazzak
az On munkahelyén?

Vallalati 5nkéntesség (60 db) | 29%

Vallalati jotékonykodas (103 db) | 49,8%

Kérnyezetvédelemben valé részvétel (89 db) | 43%

Adakozas a raszoruloknak (71 db) | 34,3%

Kultura tdmogatasa (49 db) | 23,7%

Sport tdamogatasa (69 db) | 33,3%

A fentiek koziil egyiket sem (51 db) | 24,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sajat szerkesztés a kérd6iv alapjan
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A sajat kutatas egyik eredménye szerint a munkahely elutasitasat a valaszadok csupan 2,9%-a
valasztand, ha nem lenne a potencialis munkahelyen CSR-tevékenység. Tovabba 27,1% kis esély-
lyel utasitana el, 33,3% pedig nem utasitana el egy munka-ajanlatot a CSR hidnyaban. Azonban ha
van tarsadalmi felel6sségvallalas az adott szervezetnél, akkor az a munkavallalok szamara koze-
pesen hozzajarul az elégedettséghez és a szervezet irdnti lojalitas novekedéséhez is. Tehat a CSR-
programok jelenléte a szervezeteknél a munkavallalok szamara f6ként elényként irhat6 le, mint-
sem feltételként.

A kutatasi kérdések hipotézisvizsgalata soran Khi-négyzet probat végeztiink elsé korben (1. tdb-
ldzat). A Khi-négyzet prébanak a nullhipotézise (HO), hogy a vizsgalt valtozok kozott nincsen 0sz-
szefliggés. Abban az esetben, ha az értékhez tartozd szignifikanciaszint (p) 0.05-nél alacsonyabb,
akkor elvetjiik a nullhipotézist, tehat elfogadjuk, hogy van 6sszefliggés. A Cramer’s V értéke pedig
megmutatja, hogy mennyire erds az 6sszefiiggés a két valtozo6 kozott.

1. TABLAZAT: KUTATASI KERDESEK KHI-NEGYZET PROBAJANAK ADATAI

Szignifikancia szint Osszefiiggés Cramer’s V értéke

FAloEoK (») ) @
életkor - CSR elégedettség* >0.103 - <0.172
iskolai végzettség - CSR elégedettség >0.091 - <0.174
nem - CSR elégedettség >0.529 - <0.124
betoltott pozicid - CSR elégedettség >0.231 - <0.171
munkaviszony van-e - CSR elégedettség >0.164 - <0.177

*CSR elégedettség: az 6sszes CSR-kapcsolatos valtozé koziil a legkisebb érték (,mennyire elterjedt jelenség Magyarorszdgon a Vdllalati
Tdrsadalmi Felel6sségvdllalds”, ,mekkora jelentéséggel bir az On szdmdra, hogy a potencidlis munkahely részt vesz-e Vdllalati Tdrsadalmi
Felelbsségvdllaldsban”, ,mekkora eséllyel utasitana el egy munka-ajdnlatot, ha a munkahely nem vesz részt Vdllalati Tdrsadalmi
Felel6sségvdllaldsban’, ,milyen mértékben jarul hozzd az On munkahelyi elégedettségéhez a Vdllalati Tdrsadalmi Felel6sségvdllalds jelen-
léte”, ,milyen mértékben jdrul hozzd az On munkahelyi lojalitdsdhoz a Vdllalati Tdrsadalmi Feleldsségvdllalds jelenléte”).

Szignifikancia szint Osszefiiggés Cramer’s V értéke

YaltonoK ) (van/nincs) @
lakéhely - CSR elterjedtség 0.046* + 0.179
lakéhely - CSR munkahelyén 0.035* + 0.224
munkavallalok szama - CSR munkahelyén <0.001*** + 0.370
munkavallalok szama - bels6 CSR <0.001%*** + 0.312
munkavallalék szama - kiils6 CSR <0.001*** + 0.365
munkahely jellege - CSR elterjedtség 0.016* + 0.243
munkahely jellege - CSR munkahelyén 0.023* + 0.157
munkahely jellege - CSR okozta lojalitas 0.048* + 0.215
munkahely jellege - elégedettség 0.007** + 0.261
betoltott pozicié - CSR munkahelyén 0.008** + 0.274
CSR elterjedtség - CSR munkahelyén <0.0071*** + 0.406*

Megjegyzés: * 0,5; ** 0,01; *** 0,001 szinten szignifikans. Cramer’s V értéke: V€[0.1 - 0.3]: gyenge asszociacié, VE[0,4 - 0,5]*: kdzepes
asszociacio, V>0,5**: er6s asszociacio).

Sajat szerkesztés a kérd6iv alapjan.
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A tablazat kilén mutatja azokat az eseteket, amelyekben megfigyelhet6 és amelyekben nem az
Osszefliggés a fliggs és a fiiggetlen valtozdok kozott. A kiilonb6zb generacidk és a CSR-rel kapcso-
latos elégedettség egyik valtozoja kozott sem igazolodott be az dsszefiiggés a vizsgalt mintdban.
Tehat nem nyert igazolast, hogy az eltér6 generaciok masképp vélekednének a CSR-rél. Mindegyik
szliletési év kategdridnal az egyt6l otig terjedd skalan atlagosan 3-as értéket mutat a CSR-rel kap-
csolatos elégedettség, a kitolt6k tobb mint 33 szazaléka valasztotta a kdzepes értéket a tarsadalmi
felel6sségvallalas jelentdsége kapcsan a munkahelyén. Szintén nincs 6sszefiiggés a mintaban az
iskolai végzettség és a tarsadalmi felel6sségvallalas jelenléte kozott, ugyanezt figyelhetjiik meg a
,nem” és a ,munkaviszony megléte vagy hianya” fiiggetlen valtozéknal is.

Ezzel szemben jelentds 0sszefiiggés mutatkozott a lakéhely és a CSR-programokkal kapcsolatos
elégedettség kozott. A kiilonboz6 lakéhelyeken (fé6varos, megyei joga varos, varos, kozség, falu)
eltérd az elégedettség, tehat szignifikans osszefliggés mutatkozik (0,046<0,05)*. Ugyanezen fiig-
getlen valtoz6 (lakdhely) és a ,,CSR munkahely (van-e)” fiiggd valtozo kozott is megfigyelhetiink
kapcsolatot, tehat a kiilonboz6 telepiiléseken eltéré aranyban alkalmaznak a szervezetek CSR
programokat a megkérdezettek szerint. A munkavallalék szdma erfsen szignifikans egyrészt
azzal, hogy alkalmaznak-e az adott munkahelyen CSR-t, masrészt azzal, hogy hany darab bels6
(munkavallalokat érintd), illetve kiils6 (nem a munkavallalékat célz6) CSR-programot miikodtet-
nek. A munkahely jellege (versenyszféra, allami szféra) bizonyithat6an szignifikans kapcsolatban
all azzal, hogy a munkavallalok hogyan vélekednek a CSR-tevékenységrol.

Az adatokat varianciaanalizissel is teszteltiik. Ennek feltétele, hogy a valtozok folytonosak legye-
nek, a mintaeloszlas pedig normalis, valamint az egyes csoportokban 1évé értékek fiiggetlenek le-
gyenek egymastol. Az Eta négyzet (?), vagyis a hatasnagysag vagy mas széval hatasmérték, két
valtozo kapcsolatat jellemz6 mutaté. Megmutatja, hogy populaciéban mekkora magyarazé érték-
re szamithatunk a vizsgalat eredményeibdl (Soltész-Varhelyi, 2022). A Cohen’s d a hatadsméret mu-
tatdja szerint ha a két csoport atlaga kozotti kiilonbség kisebb, mint 0,2 széras, akkor a kiilonbség
elhanyagolhatd, akkor is, ha statisztikailag szignifikans (Gobertpartners, 2022). A varianciaanali-
zis hasonlé eredményre vezetett, mint a Khi-négyzet préba. Igy tobb fiiggetlen valtozé (nem, kor,
iskolai végzettég, munkaviszony megléte) és fiiggé valtozo (jelentds-e, hogy van CSR a munkahe-
lyen; visszautasitana-e egy allasajanlatot, ha nincs CSR) kozott nem 4ll fent szignifikans kapcsolat
a statisztikai préoba alapjan. Ezen fliggetlen valtozok atlagai statisztikailag megegyeztek egymas-
sal a fliggetlen valtozok hatdsara. Azonban a lakéhely, munkahely jellege (verseny- vagy allami
szféra), munkavallalok szdma a munkahelyen, valamint a pozicid vizsgalata soran figyelhet6k meg
eltérések (2. tablazat).

A 2. tdbldzat oszlopaiban a fiiggetlen valtozok kaptak helyet, a sorokban pedig a fligg6 valtozok.
A kapcsolatukat harom mutaté alapjan érdemes elemezni: egyrészt a szignifikancia szint (p), mas-
részt az eta négyzet és a Cohen'’s d alapjan. Az elemzés soran a varianciaanalizis nullhipotézise
(HO), hogy az atlagok megegyeznek egymassal, nem kiilénboznek. A kiszamitott P érték alapjan
tudjuk meghatarozni azt, hogy a két atlag megegyezik vagy nem. Ha az érték 0,05-nél nagyobb,
akkor a nullhipotézis igaz, és az atlagok megegyeznek egymassal. Mig ha 0,05-nél kisebb, akkor
elvetjiik a HO-t, tehat az atlagok kiilonb6zéek. Mindez - ahogyan a tablazatban is lathatjuk - tobb
esetben is beigazolddott, hogy eltér6 kozépértékeket kaptunk. Egyes értékek kiemelked6en szig-
nifikans eredményeket mutatnak, ezek harom csillaggal vannak megjelolve. Az eta négyzet és a
Cohen’s d az erds szignifikancia értékkel rendelkezé valtozé parok esetén is minimum kozepes,
de sokkal inkdbb nagy hatast mutatnak. Mindez azt jelenti, hogy a valaszadék lakéhelye, munka-
juknak jellege, munkavallalok szama a szervezetnél és hogy milyen beosztasban dolgoznak, eltér6
adatokat eredményez a CSR-rel kapcsolatosan.
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2. TABLAZAT: VARIANCIA ANALIZIS EREDMENYEI

Valtozok Ertékek Lakéhely lenkahely Munka’v allalok o fci6
jellege szama

CSR elterjedtség 0 0.043* 0.025* 0.098* 0.033*
Golipitsal 0.268* 0.360* 0.974%% 0.531%*

2 * * )k *

CSR munkahelyén n 0.050 0.025 0.137 0.075

C°llf:xs e 0.749%* 0.355* 1.005%+* 0.6925%*

Belsé CSR 1 0.044* 0.045* 0.259%+* 0.075*
Cdﬁ;’; g 0.387* 0.484%* 1.565%* 0.475 **

Kiilsé CSR 0 0.069* 0.053* 0.316% 0.054*
Ceheniy 0.146 0.527%* 1.851% 0.712%*

=
‘

Mennyire jarul hozza
az elégedettségéhez
aCSR

n? 0.016 0.052* 0.044*

Cohen’s d

0.001

0.195 0.074 0.141 1.183%**

=
‘

o 02 0.016 0.009 0.067* 0.032*
Lojalitas n6-e
fohestl 0.146 0.209* 0.328* 1.119%+
max

Megjegyzés: A p érték * 0,5; ** 0,01; *** 0,001 szinten szignifikans. Az eta négyzet n?értéke *0,02 - kicsi, ¥**0,13 - kozepes, ***0,26 -
nagy. A Cohen’s d értéke kis hatdst mutat, ha *0.2, kézepest, ha **0.5, nagy hatast, ha ***0.8.

Sajat szerkesztés a kérddiv alapjan.

A lakéhellyel 6sszefiiggésben megallapithato, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas eltéré modon
terjedt el. Azok szerint, akik faluban valamint k6zségben élnek, egyaltalan nem elterjedt a CSR,
koziilitk mindenki az egyt6l otig terjedd skdlan maximalisan a harmas értéket valasztotta. A va-
rosban, megyei jogu varosban él6k 82%-a szerint kdzepesen elterjedt, vagy elterjedt, azonban
egyiké6jiik sem valasztotta a nagymértékben elterjedt alternativat. A nagymértékben elterjedt
valaszt adék 100%-a a févarosban él. A valaszadék 75%-anak munkahelyén alkalmaznak CSR-
programokat, de ebbdl csupan 7% él faluban vagy kézségben, 42% pedig a févarosban.

A munkabhely jellegének vizsgalatakor kideriil, hogy a versenyszféraban dolgozok 31%-a szerint
minimum elterjedt a CSR. Mig az allami szféraban dolgozék csupan 11%-a valaszolt 4-gyel vagy
5-tel erre a kérdésre. A versenyszféraban dolgozok 80%-anal alkalmaznak CSR-t, ugyanez a masik
csoportnal csupan 64%.
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Ha a munkavallalok szama szerint dsszevetjiik a szervezetek méretét a CSR-programok elterjedt-
ségével, akkor azt kapjuk, hogy akik szerint elterjedt a felel6sségvallalas, azok 40%-a nagyvallalat-
nal, 40%-a kozépvallalatnal, 11%-a kis- és 8%-a mikro-vallalatnal dolgozik. A nagyvallalatoknal
dolgozok 95%-4anal, a kdzépvallalatok 90%-anal, a kisvallalkozasok 65%-anal és mikro-vallalko-
zasok 57%-anal alkalmaznak CSR-t. Mindezen munkaltatok akcidinak 99%-a belsé CSR-t céloz
meg és 88%-a kiils6t. A lojalitassal is dsszefiiggésbe hozhatéak a CSR-akciok, a valaszadok 43%-
nak né a lojalitdsa a CSR hatasara, azonban ennek csupan 4% a mikro vallalkozasnal dolgozdok
aranya, tobbi mind a nagyobb vallalkozasok dolgoz6i. Tehat f6ként a nagyobb szervezetek felelds
viselkedése teszi a munkavallaloit hiiségessé. Tovabbi érdekes megfigyelés, ha a CSR hatasat vizs-
galjuk a poziciokkal 6sszefliggésben, ebben az esetben az 6nmagukat tulajdonosnak kategorizalt
kit6lt6k 100%-nal van CSR.

Jelen kutatds kitért arra is, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek a tarsadalmi felelgsségvallalas
mellett/helyett befolydsoljak a munkavallalok munkahelyi elégedettségét (3. tdbldzat).

3. TABLAZAT: MUNKAHELYI ELEGEDETTSEG TENYEZOINEK BEMUTATASA

Elég- Elég- Elég- Elég- Elég- Elég-
Elég- Javadal- Kozvetlen Kollégakkal El6relépési Munka Munkahelyi
CSR mazas és vezetés valé lehetd- feladatok koérnyezeti
juttatasok jellege kapcsolat ségek jellege tényezok
N 207 207 207 207 207 207 207
Mean 3.16 438 4.03 435 4.09 428 4.12
Median 3 5 4 5 4 4 4

Sajat szerkesztés a kérd6iv alapjan

Az atlagokat 6sszehasonlitva azt az eredményt kapjuk, hogy leginkabb a javadalmazas, a kollégak-
kal val6 kapcsolat, valamint a munkafeladatok jellege jarul hozza a munkahelyi elégedettséghez a
megkérdezettek korében. A maximum pontot (5) a javadalmazasok, a kollégakkal val6 kapcsolat-
nal figyelhetiink meg, a legkevesebbet pedig a tarsadalmi felel6sségvallalasnal.

Kovetkeztetések

A tovabbiakban a kutatdas kovetkeztetéseinek dsszefoglalasara, valamint az elért eredményeknek
a hazai és nemzetkozi szakirodalommal torténd 6sszevetésére Kkeriil sor.

A legtdbb demografiai adat - mint a nem, kor, iskolai végzettség — nem befolyasolja statisztikai-
lag szignifikansan a CSR-programokhoz val6 hozzaallast, azonban a nemzetkozi vizsgalatok egyes
esetekben mas eredményt mutatnak. A demografiai adatok koziil a kor Barbara Wisse (2018) és
szerzotarsai szerint 6sszefligg a CSR-ral, mégpedig tigy, hogy minél inkabb id6sebbek a munkaval-
lalék, annal elégedettebbek a CSR-ral, hiszen jobb jov6t tudnak biztositani a kovetkezd generaciok
szamara (Wisse et al., 2018). Az iskolai végzettség, valamint a nem és a CSR-programokhoz val6
hozzaallas kozott sem a szakirodalom (Kovacs, 2013), sem a sajat vizsgalatok nem mutattak ki 6sz-
szefliggést. Hasonld a helyzet a munkaviszonyban lévék és a munkahellyel nem rendelkezdk atlaga
esetén is, e szerint nem fiigg 6ssze a CSR-rol val6 gondolkodds azzal, hogy a megkérdezettek éppen
rendelkeznek-e jelenleg munkahellyel vagy sem. A lakdhelyet tekintve a szakirodalom gyenge, de
szignifikans 6sszefliggést mutat be (Kovacs, 2013). Jelen kutatasban egyértelmi bizonyitast nyert,
hogy a kisebb telepiilésen él6k sokkal kevésbé tartjak elterjedtnek a felel6sségvallalas e formajat,
mindez abbdl is fakadhat, hogy a munkahelyiikdn sokkal kevésbé talalkoznak vele. A kisebb val-
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lalkozasok hatranybél indulnak - mindez abban mutatkozik meg, hogy a legtobb CSR-programot a
kozép- és nagyvallatok végzik hazankban.

A kutatas eredményei alapjan megfigyelhetd, hogy van 6sszefiiggés a munkahely jellege, valamint
CSR fiiggo valtozoi kozott, tehat a verseny- és allami szféraban dolgozok véleményei szamottevéen
eltértek egymastol. A versenyszféraban dolgozok sokkal nagyobb eséllyel és nagyobb aranyban
taladlkoznak a munkahelytikoén tarsadalmilag felel6s tevékenységekkel.

Az adatok kiértékelése soran szignifikans, statisztikai bizonyiték nem mutatkozott arra vonat-
kozdan, hogy a CSR befolyasolja-e a valaszadék munkahelyvalasztasi preferencidit, tehat meg-
konnyitve ezzel a HR feladatainak egy részét, a toborzas, felvétel folyamatat. Azonban megmu-
tatkozott az eredményekben, hogy a CSR-programok jelenléte f6ként elényként irhaté le, de nem
feltételként. A nemzetkdzi szakirodalmak egy része azonban talalt 0sszefiiggést a tarsadalmi
felel6sségvallalas és a szervezeti vonzerd kozott. Legfontosabb ezen kutatasok szerint a munka-
vallaloknak, hogy a CSR segitse a munkahelyi diverzitast és a munkavallal6i kapcsolatokat, vala-
mint a kdrnyezetvédelmet (Lis, 2012). Kutatasi eredmények kimutattak, hogy a lojalitast noveli a
tarsadalmi felel6sségvallalas. Ezt Berk (2017) is megerdsitette kutatasaban. Egy masik vizsgalat
tanusaga szerint pedig a tarsadalmilag felelds vallalatoknal végzett munka pozitivan kapcsolédik
a munkahelyi elkotelezettséghez (Wisse et al., 2018).

A munkahelyi elégedettség tobb tényez6 megvaldsuldsa esetén kovetkezik be, koztiik a CSR-
programok is hozzajarulnak ehhez az elégedettséghez, bar nem ez a legmeghatarozdbb.
Mindazonaltal egyaltaldan nem elhanyagolhaté mértékben befolyasolja a munkavallalékat.
Mindezt megannyi nemzetkozi kutatas is bizonyitja, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas hatassal
van a dolgozok elégedettségére, mégpedig pozitiv irdnyban. A CSR tevékenységei eldsegitik szer-
vezeten beliil a tor6dés, az atlathatdsag, az 6szinteség és a bizalom érzéseinek kialakulasat (Li et
al., 2021). Jelen kutatas szerint szignifikans értelemben nem allapithatunk meg egyértelmi 6sz-
szefliggést a tarsadalmi felelsségvallalas és a dolgozoéi elégedettség kozott. Azonban arra bizo-
nyitékot taladltunk Adu-Gyamfi és szerzétarsaival egyetértve, hogy a tarsadalmi felel§sségvalla-
las miatt a munkavallalok szivesebben valasztanak egyes munkahelyeket és akar lojalisabbak is a
CSR-programokat alkalmaz6 szervezetek irant (Adu-Gyamfi et al., 2021).

A kutatasi korlatok koziil ki kell emelni, hogy az empirikus eredmények nem reprezentativ min-
tan kertiltek tesztelésre. A masik tényezd pedig az, hogy a kérdéives felmérés teriiletileg lehatarolt
volt, ugyanis csak egy orszagban, Magyarorszagon késziilt. Mindezekt6] fliggetleniil ugy véljik,
hogy az elvégzett kutatas eredményei is visszaigazoltak, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas ma-
gyarorszagi ismertségén és elterjedtségén sziikséges lenne javitani. Mindezek segitségével elkép-
zelhetd, hogy a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas hatasa a munkavallalék elégedettségére is
sokkal szorosabb kapcsolatot mutatna a jév6ben. Tovabba fontos megemliteni, hogy jelenleg kii-
16n a tarsadalmi felelgsségvallalasban segit6 céges szakember kevés van idehaza. Ha tobb CSR-
szakért6 lenne hazankban, akkor a kis- és kozépvallalatoknal is hatékonyabba valhatna a tarsa-
dalmi felel6sségvallalas. Matko (2018) is hasonldéan vélekedik: szerinte ha egy vallalat szeretné a
osztalyt létrehozni, annak miikodtetése, feliigyelete érdekében. igy az alkalmazottak is sokkal in-
kabb magukénak érezhetik a CSR-t. Végezetiil célzott kormanyzati 6sztonzésre is sziikség lenne
idehaza, mert a piac magara hagyva nem tudja a tarsadalmi felelésségvallaldst megfelelen kiala-
kitani.
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