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TANTARGYI LEIRAS

A tantargy neve magyar nyelven:

Marketingkutatas, marketing informacios
rendszer

A tantargy neve angol nyelven:

Marketing Research and Information
Systems

A tantargy kreditértéke: 6

A tantargy elektronikus tanulmanyi rendszer kddja: ML-MAMAIR-06-KG
A tantargy besorolasa: kotelezd

Az oktatas nyelve (ha az nem magyar): magyar

A tantargy gondozasaért felelés szervezeti egység:

Marketing Intézet

A tanodra tipusa és 6raszama: El6adas + gyakorlat, heti 6raszam: 0+0,

féléves 6raszam: 10+10

Munkarend (nappali / levelezd): Levelezd

A tantargy meghirdetésének féléve: 2022/2023 1. félév

El6tanulmanyi feltételek: -

A TANTARGY CELJA, TANULASI EREDMEYNEK:

A Marketingkutatas, marketing informacios rendszer (tovabbiakban: MK-MIR) tantargy célja,
hogy a hallgatok megismerjék a marketingkutatas legfébb feladatait, megértsék az
informaciok szisztematikus, objektiv feltarasanak modszerét, és megfeleléen képesek
legyenek azokat dsszegyUjteni, elemezni és hasznalni. A tantargy teljesitésével a hallgatdk
képessé valnak arra, hogy megrendel8i szempontbdl értelmezni tudjak a f6bb szekunder és
primer kutatasi médszereket, azok elényeit és hatranyait, valamint az alkalmazasuk soran
megszerezhetb eredményeket. A megtanult kvantitativ és kvalitativ modszerek
alkalmazasaval képessé valnak 6nallé primer kutatas végrehajtasara és azok
eredményeinek megfeleld szintl elemzésére is.

A TANTARGY TARTALMANAK ROVID LEIRASA:

A félév soran a hallgaték megismerik a Marketingkutatas, marketing informacios rendszer
legfébb sajatossagait, kialakitasanak szabalyait, legfontosabb eszkdzeit, elemeit, és
megtanuljak hasznalni azokat.

A kurzus elsé részében a marketinginformaciok és a marketingkutatas folyamatarol, valamint
a legfontosabb szekunder adatforrasok hasznalatanak jelentéségérdl lesz szé. A kurzus
masodik legfébb eleme a primer vizsgalatokat (példaul: megkérdezés, megfigyelés, kisérlet,
panelkutatasok, adatfelvétel), valamint a kvalitativ és kvantitativ kutatasi médszerek
hasznalatat és elemzését foglalja magaban. A kurzus utolsé részében a kiilénb6z6 kutatasi
formak alkalmazasa kertl attekintésre, kiilonos tekintettel a médiakutatas,
kereskedelemkutatas, illetve az elégedettség- és lojalitaskutatasok témakareire.

A HALLGATO FELADATAI, TERVEZETT TANULASI TEVEKENYSEGEI:

A hallgaték legfébb feladata, az egyéni vagy csoportos formaban elvégzett primer kutatas
elkészitése (jellemzéen kérdbiv, mélyinterju guide, fokuszcsoportos megkérdezés), majd az
abbdl szarmazo eredmények elemzése, kildnb6zd statisztikai médszerek segitségével. A
tantargy sikeres teljesitésének feltétele a kotelez6 feladatok elkészitése (primer kutatas
kialakitasa, szakcikk elemzése) és feltdltése a CooSpace rendszerbe.

Egyéni szorgalmi feladatként a hallgatoknak lehet6séguk van harom kilénb6zé téma kozual
egyet valasztani, amelynek célja, egy maximum két oldalas kritikai gondolkodast el6segit6
esszé megirdsa, melyben a valasztott t¢éma mellett vagy ellen kell érvelniik, szakmai
példakkal, forrasokkal alatamasztva.

A TARGY ERTEKELESE:

A félév soran 6sszesen 100 pont szerezhet, mely az alabbi feladatok szerint oszlik meg:



BUDAPESTI

EGYETEM h,z%

1) [Szummativ] irasbeli vizsga

- Elérhetd max. pontszam: 50 pont (el6adas).

- irasbeli feladatsor, mely tébb tipusu kérdésbé! és témakorbél tevédik dssze, az érai anyag
és a kotelezb szakirodalom alapjan.

- A kérdéssor kitoltésére 60 perc all rendelkezésre.

- Az irasbeli vizsga értékelése otfokozatu skalan valosul meg, az alébbiak szerint:
Jeles: 45-50 pont

Jb: 39-44 pont

Kdzepes: 33-38 pont

Elégséges: 25-32 pont

Elégtelen: 0-24 pont

2) [Formativ, Szummativ, kételez6 feladat] Elsé primer kutatas - Kérd6iv.

Elérhet6 max. pontszam: 25 pont (gyakorlat).

- A gyakorlati 6ran kézosen kivalasztott téma alapjan, minimum 10, a témahoz kapcsolddo
és tovabbi 3 demografiai kérdéshdl allé kérdbiv megszerkesztése. A kérdbivet ellendrzi és
kijavitja az oktato, miel6tt a lekérdezés megtorténne.

- A kérdbivet word dokumentumban vagy online kell elkésziteni. Word dokumentum esetén
CooSpace-re kell feltdlteni, online weboldal esetén pedig a linket kell elkildeni az oktaté
szamara.

- A kérddiv relevans eredményeit egy prezentacioban kell bemutatnia a hallgaténak, amit a
CooSpace rendszerébe is szikséges feltolteni, az eléadas megtartasanak idépontja elbtt
legalabb 2 nappal.

- A kérddiv és a prezentacio értékelése négyfokozatu skalan valésul meg:

Jol megfelelt: 22-25 pont - a hallgaté a feladatot megértette, és az eléadason valamint a
gyakorlaton elhangzott kdtelezé

szerkesztési elemekre vonatkozo ismeretek alapjan elvégezte a feladatot. A hallgaté
feladatmegoldasara valo térekvése

példamutatd, motivalt, eléremutaté jellemzékkel bir.

Megfelelt: 18-21 pont - a hallgaté a feladatot tébbnyire megértette, de az el6adason, valamint
a gyakorlaton elhangzott

kotelezd szerkesztési elemekre vonatkozo ismereteknek csak részben tett eleget. A hallgato
feladatmegoldasra valo

torekvése hianyos, kevésbé motivalt, részben eléremutato jellemzékkel bir.

Elégséges: 13-17 pont - a hallgato a feladatot nem értette meg, az eléadason, valamint a
gyakorlaton elhangzott

kotelezd szerkesztési elemekre vonatkozo ismereteknek nem, vagy csak minimalis esetben
tett eleget. A hallgaté

feladatmegoldasra val6 torekvése minimalis az elvarthoz képest.

Elégtelen: 0-12 pont - a hallgaté a feladatot nem készitette el a kijeldlt id6pontig, vagy a
feladatmegoldasra valo

torekvése nem mindsitheté.

3) [Formativ, Szummativ, kotelez6 feladat] Masodik primer kutatas - Mélyinterju /
Fdkuszcsoportos guide.

Elérhetd max. pontszam: 25 pont (gyakorlat).

- A gyakorlati 6ran kivalasztott ttma alapjan, az oktatéval kozosen megszerkesztett
mélyinterju vagy fokuszcsoportos guide kialakitasa.

- A guide-ot word dokumentumban a CooSpace-re kell feltélteni.

- Mélyinterju esetén legalabb 3 fével sziikséges lekérdezni a guide-ot, majd a relevans
eredményeket egy prezentacioban kell bemutatnia a hallgaténak, amit a CooSpace
rendszerébe is szlikséges feltdlteni, az el6éadas megtartasanak idépontja elétt legalabb 2
nappal.

- Az interju és a prezentacio értékelése négyfokozatu skalan valésul meg:

Jol megfelelt: 22-25 pont - a hallgaté a feladatot megértette, és az eléadason valamint a
gyakorlaton elhangzott kdtelezd
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szerkesztési elemekre vonatkozo ismeretek alapjan elvégezte a feladatot. A hallgato
feladatmegoldasara valo térekvése

példamutato, motivalt, eléremutato jellemzdkkel bir.

Megfelelt: 18-21 pont - a hallgaté a feladatot t6bbnyire megértette, de az eléadason, valamint
a gyakorlaton elhangzott

kételezb szerkesztési elemekre vonatkozo ismereteknek csak részben tett eleget. A hallgato
feladatmegoldasra valo

torekvése hianyos, kevésbé motivalt, részben eléremutatd jellemzbkkel bir.

Elégséges: 13-17 pont - a hallgaté a feladatot nem értette meg, az eléadason, valamint a
gyakorlaton elhangzott

kotelezd szerkesztési elemekre vonatkozo ismereteknek nem, vagy csak minimalis esetben
tett eleget. A hallga

Megajanlott jegy adhatd: Igen.
KOTELEZO IRODALOM:

o Bevezetés a piackutatasba. Akad. K., 2016
o Young, Miles: Ogilvy a reklamrol : a digitalis korban. Kossuth, cop. 2018

AJANLOTT IRODALOM:
o Malhotra, Naresh K.: Marketingkutatas [Elektronikus dokumentum]. Akadémiai Kiado, 2016
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