BUDAPESTI

EGYETEM

"l

TANTARGYI LEIRAS

A tantargy neve magyar nyelven:

Design Thinking és Service Design a
HRM-ben

A tantargy neve angol nyelven:

Design Thinking and Service Design in
HRM

A tantargy kreditértéke: 6

A tantargy elektronikus tanulmanyi rendszer kddja: BN-DETHSD-06-KG
A tantargy besorolasa: kotelezd

Az oktatas nyelve (ha az nem magyar): magyar

A tantargy gondozasaért felelés szervezeti egység:

Menedzsment Intézet

A tanodra tipusa és 6raszama: El6adas + gyakorlat, heti 6raszam: 2+2,

féléves 6raszam: 0+0

Munkarend (nappali / levelezd): Nappali

A tantargy meghirdetésének féléve: 2022/2023 1. félév

El6tanulmanyi feltételek: -

A TANTARGY CELJA, TANULASI EREDMEYNEK:

A tantargy célja, hogy a kurzus résztvevéi képessé valjanak a Design Thinking és Service
Design szemlélet és médszertan elmagyarazasara, elemeinek felsorolasara, az egyes
eszkdzok, modszertani elemek gyakorlatban térténé hasznalatara. Segitségukkel fel tudjak
ismerni és meg tudjak vizsgalni tobbféle szempont alapjan az olyan komplex HR kihivasokat
(munkaltatéi markaépités, munkavallaléi éiményut, HR szolgaltatasok), amelyek esetében a
Design Thinking / Service Design alkalmazasa indokolt. Tovabba rendszerezni és
0sszegezni az Design Thinking folyamat analizis szakaszaban begyjtott informaciokat,
megvitatni azok alapjan az adott helyzetet és felismerni a valds kihivast (valodi probléma,
gyokérok) és ezek alapjan lehetséges megoldasokat kitalalni, megtervezni és javasolni. Nem
utolsé sorban pedig a javaslatokat megfelel§ formaba dnteni és elvarhaté szakmai
szinvonalon prezentalni.

A TANTARGY TARTALMANAK ROVID LEIRASA:

A szemeszter soran a kurzus résztvevdi megismerik a Design Thinking (DT) illetve Service
Design (SD) fogalmi rendszerét, céljat, szemléletét, modszerét és folyamatat, alkalmazasi
terlleteit és annak feltételeit. Egy atfogo képet kapnak arrél, hogy a HR mely kérdéseiben,
kihivasaiban alkalmazhato ez a fajta megkozelités és metodika. Ennek megfeleléen
betekintést nyernek abba, hogy mit is jelent a gyakorlatban a DT és a SD a HR vilagaban,
melyek a konkrét megvaldsitas Iépései, eszkdzei. Teszik mindezt ugy, hogy 6k maguk a
gyakorlatban is végig visznek egy DT folyamatot a lehetéségekhez mérten vagy egy €16
relevans szervezeti HR kihivas vagy az altaluk hozott felvetések kozul kivalasztott kérdés
megoldasa érdekében.

A HALLGATO FELADATAI, TERVEZETT TANULASI TEVEKENYSEGEI:

A design thinking attitidhoz és kompetenciakhoz, valamint a team munkahoz kothetd
Onismereti és dnreflexiot erdsité egyéni feladatok az 6rak soran. Szintén 6rai aktivitasként
projektmunka, azon belll az egyes részfeladatok teamben: problémafelvetés, a felvetés
validalasa, ,how might we” kérdéssé torténd atalakitdsa, kutatasi szakasz megtervezése,
rebrief meghatarozasa, elemzés (felmeruld részkérdések, érintettek kdre) és koncepcio
lehetéségek felvazolasa, prototipus kidolgozasa, tesztelése és prezentacio, végul pedig a
prezentacié soran felmertlé kérdések megvalaszolasa, szakmai vita.

A TARGY ERTEKELESE:

A feladatok tobbségénél az értékelés leginkabb szdveges értékelés csoport, illetve sziikség
szerint egyéni szinten. Teamfeladatok esetén kdlcsonds résztvevéi visszajelzések egyének
€s csapat iranyaba, tovabba kurzusvezetéi részrél szdbeli visszacsatolas, épit6 kritika: mi jo,
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mi lehet jobb, min érdemes valtoztatni és milyen iranyba. Mindezek mellett sajat tanulsagok
alapjan, onreflexio révén, tanari jelzés nélkil is torténik értékelés.

A kurzus teljesitésének (érdemjegy szerzésének) médja és feltételei:

* Design Thinking ismeretek visszamérését szolgalé zarthelyi 30 pont

* Design Thinking team munka, a folyamat és eredményeinek dokumentalasa, eredmény
prezentalasa 70 pont

Team munka:

Az adott szervezeti vagy résztvevéi felvetésként megjelend kihivasra megoldas
kidolgozasaban vald rendszeres és aktiv kozremikodés, az elérehaladas folyamatos
dokumentalasa és a prototipus (megoldas, koncepcid) prezentalasa egy DT / SD folyamaton
keresztil 3 f6s team munkaban.

Az érdemjegyek pontszam szerinti alakulasa:
0 — 60 elégtelen (1)

61-70 elégséges (2)
71-80 kozepes (3)
81-90 jo (4)

91 -100 jeles (5)
Megajanlott jegy adhato: Igen.
KOTELEZO IRODALOM:

o Knapp, Jake: Sprint : hogyan oldjunk meg nagy problémakat és teszteljlink Gj étleteket 6t nap
alatt?. HVG Kv., 2017

AJANLOTT IRODALOM:

o Martin Roger L.: Designgondolkodas : a garantalt versenyelény. Akadémiai Kiadd, 2010
e Szlafkai Eva: Elj kreativan! : 6nmegvaldsitas és problémamegoldas a mindennapokban. HVG
Kv., 2020
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